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Art. 1 — Toepassingsgebied
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
offertes, aanbiedingen, bestellingen, opdrachten, leveringen 
en overeenkomsten van Kingfisher, ongeacht de aard van 
de opdracht (marketingstrategie, branding, webdesign, 
webontwikkeling, hosting, onderhoud, copywriting, social 
media, advertising, fotografie/videografie, drukwerk of 
andere diensten), tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk anders 
overeengekomen.

Deze voorwaarden hebben steeds voorrang op eventuele 
algemene (aankoop)voorwaarden van de opdrachtgever, ook 
indien deze laatste bepalen dat enkel hun voorwaarden gelden, 
behoudens uitdrukkelijke en schriftelijke aanvaarding door 
Kingfisher van het tegendeel.

Door het plaatsen van een bestelling, het ondertekenen van 
een offerte, of het zonder voorbehoud in ontvangst nemen 
van een door Kingfisher uitgevoerde prestatie, aanvaardt de 
opdrachtgever deze algemene voorwaarden in hun geheel.

Art. 2 — Offertes, totstandkoming 
en betaling van de overeenkomst
Onze offertes zijn vrijblijvend en blijven, behoudens 
andersluidende vermelding, 30 kalenderdagen geldig vanaf 
offertedatum.

Een overeenkomst komt tot stand op het ogenblik dat de 
opdrachtgever de offerte schriftelijk (per brief, e-mail of digitale 
handtekening) goedkeurt, of bij gebreke daaraan, op het 
ogenblik dat Kingfisher op verzoek van de opdrachtgever met de 
uitvoering van de opdracht aanvangt.

Een goedgekeurde offerte is bindend en moet integraal worden 
betaald. De opdrachtgever kan zich niet beroepen op het feit 
dat de werken nog niet (volledig) werden uitgevoerd om de 
betaling te schorsen of te weigeren, behoudens in de gevallen 
voorzien in artikel 6 (vroegtijdige beëindiging) of bij een aan 
Kingfisher toerekenbare tekortkoming die de uitvoering blijvend 
onmogelijk maakt.

Kingfisher behoudt zich het recht voor om bij de goedkeuring 
van de offerte een voorschot van maximaal 50% van de 
overeengekomen prijs te factureren, voorafgaand aan de opstart 
van de opdracht. 

Het saldo wordt gefactureerd bij levering, opleveringen, of 
volgens het in de offerte vermelde betalingsschema.

Bij opdrachten van onbepaalde duur of opdrachten 
met periodieke prestaties (bv. abonnementen, 
onderhoudscontracten, retainers) wordt periodiek gefactureerd 
zoals bepaald in de offerte of  
overeenkomst (bv. maandelijks of per kwartaal, vooraf).

Art. 3 — Betalingstermijn 
en laattijdige betaling
Al onze facturen zijn betaalbaar binnen de 14 kalenderdagen na 
factuurdatum, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Bedragen die op de vervaldag niet zijn betaald, worden van 
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling 
verhoogd met een nalatigheidsintrest van 1% per begonnen 
maand op het openstaande bedrag, en een forfaitaire 
schadevergoeding van 10% van het gefactureerde bedrag, 
met een minimum van 95 euro, ter vergoeding van de 
buitengerechtelijke invorderingskosten. Omgekeerd is, indien 
Kingfisher een toerekenbare contractuele tekortkoming begaat 
die aanleiding geeft tot een schadevergoeding ten gunste van 
de opdrachtgever, en partijen hierover geen andersluidende 
regeling treffen, een gelijkwaardige forfaitaire vergoeding 
van 10% van de waarde van de niet of niet tijdig geleverde 
prestatie verschuldigd, met eenzelfde minimum van 95 euro, 
onverminderd het recht van de opdrachtgever om een hogere 
werkelijke schade te bewijzen.

Bij niet-betaling op de vervaldag worden alle nog niet vervallen 
facturen van rechtswege onmiddellijk opeisbaar. Behoudens 
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Kingfisher is 
schuldvergelijking met tegenvorderingen van de opdrachtgever 
uitgesloten.

Kingfisher behoudt zich het recht voor om bij niet-betaling 
de uitvoering van lopende en toekomstige opdrachten op 
te schorten, zonder dat dit aanleiding kan geven tot enige 
schadevergoeding ten voordele van de opdrachtgever.

Art. 4 — Protest van facturen
Een factuur kan slechts geldig worden geprotesteerd indien dit 
schriftelijk en gemotiveerd gebeurt binnen de 8 kalenderdagen 
na ontvangst van de factuur. Bij gebreke aan tijdig protest wordt 
de factuur als definitief aanvaard beschouwd.

Art. 5 — Duur van de 
overeenkomst en opzegging
5.1 − Opdrachten met een eenmalig en 
welomschreven eindresultaat
Een factuur kan slechts geldig worden geprotesteerd indien dit 
schriftelijk en gemotiveerd gebeurt binnen de 8 kalenderdagen 
na ontvangst van de factuur. Bij gebreke aan tijdig protest wordt 
de factuur als definitief aanvaard beschouwd.

Kingfisher marketing (hierna “Kingfisher”), met maatschappelijke zetel  
te Jaarbeurslaan 23 bus 31, 3600 Genk, ondernemingsnummer BE 0831.880.017, 
hanteert de volgende algemene voorwaarden voor al haar diensten op het gebied 
van marketing, communicatie, webdesign en aanverwante prestaties. 
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5.2 − Doorlopende of verlengbare 
dienstverlening van onbepaalde duur
Opdrachten die niet bestaan uit één eenmalig en 
welomschreven eindresultaat, maar een doorlopend, repetitief 
of anderszins verlengbaar karakter hebben — zoals onder meer 
websiteonderhoud, hostingcontracten, SEO-opvolging, social 
media-beheer, de terbeschikkingstelling van een inhouse 
marketeer, een langlopend marketing- of contenttraject zonder 
vast einddeliverable, of andere vergelijkbare dienstverlening 

— worden aangegaan voor onbepaalde duur en stilzwijgend 
verlengd per kalenderkwartaal (kwartaal 1: januari–maart; 
kwartaal 2: april–juni; kwartaal 3: juli–september; kwartaal 4: 
oktober–december). Dit geldt ongeacht de initiële of effectieve 
looptijd van de opdracht, en dus ook voor opdrachten die langer 
dan 3 maanden lopen.

Elke partij kan de overeenkomst opzeggen mits naleving van een 
opzegtermijn van minstens één maand vóór de aanvang van het 
volgende kalenderkwartaal. De opzegging gebeurt schriftelijk, 
per aangetekende brief of per e-mail met ontvangstbevestiging, 
en gaat in op de eerste dag van dat volgende kalenderkwartaal.

Bij gebreke aan tijdige opzegging wordt de overeenkomst 
automatisch verlengd voor het daaropvolgende 
kalenderkwartaal onder dezelfde voorwaarden, behoudens 
prijsindexering of -aanpassing waarvan de opdrachtgever 
voorafgaand schriftelijk werd geïnformeerd.

Deze opzegregeling is niet van toepassing op opdrachten met 
een eenmalig en welomschreven eindresultaat zoals bedoeld 
in artikel 5.1 (bv. de creatie van een huisstijl, logo of website): 
dergelijke opdrachten lopen steeds van rechtswege af bij 
voltooiing, zonder stilzwijgende verlenging, ongeacht de duur 
van de uitvoering.

5.3 − Overeenkomsten met een  
vooraf bepaalde, verlengbare duur  
(bv. jaarlijkse hostingkosten)
Overeenkomsten die, in tegenstelling tot artikel 5.2, wel 
een vooraf vastgelegde duur hebben (bv. een jaarlijkse 
overeenkomst voor hosting, licenties of gelijkaardige periodieke 
diensten), maar niet bestaan uit een eenmalig en welomschreven 
eindresultaat zoals bedoeld in artikel 5.1, worden na het 
verstrijken van die overeengekomen duur stilzwijgend verlengd 
voor eenzelfde periode als de oorspronkelijk overeengekomen 
duur (bv. opnieuw 12 maanden bij een jaarovereenkomst), en dit 
telkens opnieuw bij elke volgende vervaldag.

Elke partij kan een dergelijke overeenkomst opzeggen mits 
naleving van een opzegtermijn van minstens één maand vóór het 
einde van de lopende termijn. De opzegging gebeurt schriftelijk, 
per aangetekende brief of per e-mail met ontvangstbevestiging, 
en gaat in op de vervaldag van de lopende termijn. Bij gebreke 
aan tijdige opzegging wordt de overeenkomst automatisch 
verlengd voor een nieuwe periode van dezelfde duur, onder 
dezelfde voorwaarden, behoudens prijsindexering of 

-aanpassing waarvan de opdrachtgever voorafgaand schriftelijk 
werd geïnformeerd.

Beide partijen kunnen een overeenkomst zoals bedoeld in artikel 
5.2 of 5.3 met onmiddellijke ingang en zonder schadevergoeding 
beëindigen indien de andere partij, na schriftelijke 
ingebrekestelling met een termijn van 14 kalenderdagen om 
de tekortkoming te verhelpen, in ernstige mate in gebreke 
blijft haar contractuele verplichtingen na te leven, of in geval 
van faillissement, kennelijk onvermogen, of vereffening van de 
andere partij.

Art. 6 — Vroegtijdige beëindiging 
en schadevergoeding
Wanneer de opdrachtgever een goedgekeurde offerte of een 
lopende overeenkomst vroegtijdig en eenzijdig beëindigt of 
annuleert — dit wil zeggen anders dan via de opzeggingsregeling 
van artikel 5.2 of 5.3 of wegens een aan Kingfisher toerekenbare 
tekortkoming — is de opdrachtgever, naast de prijs van de reeds 
uitgevoerde prestaties, een schadevergoeding verschuldigd 
ter compensatie van de door Kingfisher gemaakte kosten, 
geleverde arbeid en gederfde winst.

Deze schadevergoeding wordt forfaitair vastgesteld op basis 
van de fase waarin de opdracht zich op het ogenblik van de 
beëindiging bevindt, als volgt:

1.  30% van het resterende (nog niet gefactureerde) bedrag 
van de overeenkomst, indien de beëindiging gebeurt vóór 
de effectieve opstart van de uitvoering (bv. vóór de eerste 
briefing, conceptfase of materiaalaankoop);

2.  50% van het resterende bedrag, indien de beëindiging 
gebeurt nadat met de uitvoering werd gestart, maar vóór  
de levering van een eerste concept, ontwerp of  
tussentijds resultaat;

3.  75% van het resterende bedrag, indien de beëindiging 
gebeurt na levering van een eerste concept, ontwerp of 
tussentijds resultaat, doch vóór de volledige voltooiing  
van de opdracht.

Voor overeenkomsten zoals bedoeld in artikel 5.2 die vroegtijdig 
worden beëindigd zonder naleving van de opzegtermijn van één 
maand vóór de aanvang van het volgende kalenderkwartaal, is 
de opdrachtgever een vergoeding verschuldigd gelijk aan de 
vergoeding die normaal verschuldigd zou zijn geweest tijdens 
de resterende duur van het lopende kalenderkwartaal. Voor 
overeenkomsten zoals bedoeld in artikel 5.3 die vroegtijdig 
worden beëindigd zonder naleving van de opzegtermijn 
van één maand vóór het einde van de lopende termijn, is de 
opdrachtgever een vergoeding verschuldigd gelijk aan de 
vergoeding die normaal verschuldigd zou zijn geweest tijdens 
de resterende duur van die lopende termijn. Omgekeerd is, 
indien Kingfisher de overeenkomst eenzijdig en zonder geldige 
reden vroegtijdig beëindigt, buiten de gevallen voorzien in 
artikel 5.2 of 5.3, een gelijkwaardige vergoeding verschuldigd 
aan de opdrachtgever, berekend volgens dezelfde fasen en 
percentages als hierboven, toegepast op de reeds door de 
opdrachtgever betaalde voorschotten voor niet-geleverde 
prestaties.

De hierboven bepaalde vergoedingen doen geen afbreuk 
aan het recht van Kingfisher om, mits bewijs, een hogere 
werkelijk geleden schade te vorderen indien deze de 
forfaitaire vergoeding overschrijdt, noch aan het recht van de 
opdrachtgever om aan te tonen dat de werkelijke schade lager 
ligt dan de forfaitaire vergoeding.

Deze schadevergoeding is niet van toepassing op de uitoefening 
van het herroepingsrecht door een consument-opdrachtgever 
binnen de wettelijke termijn, voor zover van toepassing, noch op 
de beëindiging om een ernstige reden zoals bepaald in artikel 5.3, 
laatste alinea.

Art. 7 — Aansprakelijkheid
Onze waarborg beperkt zich, tenzij uitdrukkelijk anders 
schriftelijk overeengekomen, tot de kwaliteit van onze diensten.

Indien onze dienstverlening niet conform zou zijn, beperkt onze 3



Art. 8 — Verantwoordelijkheid 
van de opdrachtgever
Alleen de opdrachtgever is, ten aanzien van derden, aansprakelijk 
voor de reclame en communicatie die hij heeft besteld. Dit 
geldt in het bijzonder, doch niet uitsluitend, voor de juiste 
beschrijving van zijn producten of diensten en de naleving van de 
regelgeving inzake eerlijke handelspraktijken, reclamerecht en 
sectorspecifieke regelgeving (bv. gezondheids-, voedings- of 
financiële sector).

De opdrachtgever staat ervoor in dat alle door hem aan 
Kingfisher overgemaakte teksten, beelden, logo’s, merken 
en andere materialen vrij zijn van rechten van derden, of dat hij 
over de nodige toestemmingen en licenties beschikt om deze 
door Kingfisher te laten gebruiken. De opdrachtgever vrijwaart 
Kingfisher tegen elke aanspraak van derden dienaangaande.

Kingfisher kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor 
druk- en zetfouten, noch voor fouten die voortvloeien uit onjuiste, 
onvolledige of laattijdig door de opdrachtgever verstrekte 
informatie. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt volledig bij de 
opdrachtgever.

Art. 9 — Medewerking van de  
opdrachtgever en oplevering
De opdrachtgever verbindt zich ertoe Kingfisher tijdig alle 
nodige informatie, input, materialen en feedback te verstrekken 
die redelijkerwijs vereist zijn voor de uitvoering van de opdracht. 
Vertragingen die het gevolg zijn van laattijdige medewerking 
van de opdrachtgever, schorsen de overeengekomen 
uitvoeringstermijnen en kunnen niet aan Kingfisher worden 
toegerekend.

Een door Kingfisher geleverd concept, ontwerp of tussentijds 
resultaat wordt als aanvaard beschouwd indien de 
opdrachtgever niet binnen 8 werkdagen na levering schriftelijk 
en gemotiveerd opmerkingen overmaakt. Feedbackrondes 
die niet uitdrukkelijk in de offerte zijn opgenomen, kunnen door 
Kingfisher als meerwerk worden aangerekend.

Art. 10 — Wijzigingen  
en meerwerken
Werkzaamheden die niet uitdrukkelijk in de offerte zijn 
opgenomen, alsook wijzigingen aan reeds goedgekeurde 
concepten, ontwerpen of specificaties op vraag van de 
opdrachtgever, worden beschouwd als meerwerk en worden 
afzonderlijk aangerekend, in principe volgens de op dat moment 

Art. 13 — Verwerking van  
persoonsgegevens
In het kader van de uitvoering van de overeenkomst kan 
Kingfisher persoonsgegevens verwerken van de opdrachtgever, 
diens medewerkers, of diens klanten en prospecten (bv. in  
het kader van e-mailmarketing, advertentiecampagnes of  

Art. 11 — Intellectuele eigendom
Alle intellectuele eigendomsrechten (waaronder auteursrechten, 
modelrechten en merkrechten) op de door Kingfisher in het 
kader van de opdracht ontwikkelde werken — zoals concepten, 
ontwerpen, teksten, beeldmateriaal, websites, broncode en 
strategische documenten — blijven, behoudens andersluidende 
schriftelijke overeenkomst, eigendom van Kingfisher of van 
de oorspronkelijke rechthebbende derde (bv. een freelance 
fotograaf of illustrator).

De opdrachtgever verkrijgt, na volledige betaling van alle 
verschuldigde facturen, een niet-exclusief, niet-overdraagbaar 
gebruiksrecht op de opgeleverde werken, beperkt tot het 
overeengekomen gebruiksdoel (bv. gebruik op de eigen website 
of in de eigen campagne van de opdrachtgever), tenzij in de 
offerte uitdrukkelijk een overdracht van rechten of een ruimer 
gebruiksrecht is voorzien.

Tussentijdse concepten, ontwerpvoorstellen of niet-
weerhouden creatieve voorstellen blijven steeds eigendom 
van Kingfisher en mogen niet door de opdrachtgever worden 
gebruikt, gereproduceerd of aan derden worden voorgelegd 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

Kingfisher behoudt het recht om originelen en kopieën van de 
uitgevoerde projecten en grafische elementen te bewaren en 
om deze, ook na het einde van de samenwerking, als deel van 
haar portfolio te presenteren aan potentieel cliënteel, met 
inbegrip van publicatie via haar website, social media (LinkedIn, 
Facebook, Instagram, YouTube en gelijkaardige kanalen) en 
andere communicatiekanalen, behoudens uitdrukkelijk en 
schriftelijk andersluidend verzoek van de opdrachtgever omwille 
van vertrouwelijkheidsredenen.

Art. 12 — Intellectuele eigendom
Partijen verbinden zich ertoe alle vertrouwelijke informatie 
waarvan zij kennis krijgen in het kader van de uitvoering van de 
overeenkomst, geheim te houden en niet aan derden bekend te 
maken, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van 
de andere partij of behoudens wanneer de mededeling wettelijk 
verplicht is.

Deze verplichting blijft van toepassing na de beëindiging van 
de overeenkomst, voor zolang de informatie haar vertrouwelijk 
karakter behoudt, en in elk geval voor een periode van drie jaar na 
het einde van de overeenkomst.

Deze geheimhoudingsverplichting doet geen afbreuk aan het 
recht van Kingfisher zoals voorzien in artikel 11, laatste alinea 
(portfolio- en referentiegebruik), voor zover dit niet specifiek 
door de opdrachtgever schriftelijk werd uitgesloten.

aansprakelijkheid zich — welke ook de gevolgen van de niet-
conforme dienstverlening zouden zijn — tot de waarde van de 
niet-conforme dienstverlening, verminderd met de prijs van de 
diensten of goederen die door Kingfisher aan derden werden 
betaald en die door de opdrachtgever steeds moet worden 
betaald.

Kingfisher is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, 
zoals — maar niet beperkt tot — winstderving, verlies van klanten, 
verlies van gegevens, reputatieschade of gevolgschade, 
behoudens in geval van opzet of zware fout van Kingfisher.

Deze beperking van aansprakelijkheid is niet van toepassing 
in geval van opzet, zware fout, of in geval van overlijden of 
lichamelijke schade veroorzaakt door Kingfisher.

geldende uurtarieven van Kingfisher, tenzij partijen voorafgaand 
schriftelijk een ander bedrag overeenkomen.

Kingfisher zal de opdrachtgever, waar redelijkerwijs mogelijk, 
voorafgaand informeren over de kostprijs van het meerwerk, 
vóór de uitvoering ervan.
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Art. 14 — Overmacht
Geen van de partijen is aansprakelijk voor een vertraging in de 
uitvoering of voor een niet-uitvoering van haar verbintenissen, 
indien deze het gevolg is van overmacht, zoals — maar niet 
beperkt tot — natuurramp, oorlog, terrorisme, pandemie, 
overheidsmaatregelen, staking, brand, cyberaanval, of 
een ernstige storing bij een door Kingfisher ingeschakelde 
derde partij (bv. hostingprovider, advertentieplatform 
of softwareleverancier), waarover de betrokken partij 
redelijkerwijze geen controle heeft.

In geval van overmacht worden de verplichtingen van 
de getroffen partij opgeschort voor de duur van de 
overmachtssituatie. Indien de overmachtssituatie langer dan drie 
maanden aanhoudt, heeft elke partij het recht de overeenkomst 
te beëindigen zonder dat dit aanleiding geeft tot enige 
schadevergoeding, met uitzondering van de betaling van de tot 
op dat ogenblik reeds uitgevoerde prestaties.

Art. 15 — Onderaanneming
Kingfisher heeft het recht om voor de uitvoering van de opdracht 
beroep te doen op door haar gekozen onderaannemers of 
freelancers (bv. fotografen, copywriters, ontwikkelaars), zonder 
voorafgaande toestemming van de opdrachtgever, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen. Kingfisher blijft in dat 
geval het eerste aanspreekpunt voor de opdrachtgever en blijft 
verantwoordelijk voor de uitvoering van de opdracht onder 
dezelfde voorwaarden als bepaald in deze  
algemene voorwaarden.

Art. 16 — Niet-afwerving van  
personeel en freelancers
Kingfisher heeft het recht om voor de uitvoering van de opdracht 
beroep te doen op door haar gekozen onderaannemers of 
freelancers (bv. fotografen, copywriters, ontwikkelaars), zonder 
voorafgaande toestemming van de opdrachtgever, tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen. Kingfisher blijft in dat 
geval het eerste aanspreekpunt voor de opdrachtgever en blijft 
verantwoordelijk voor de uitvoering van de opdracht onder 
dezelfde voorwaarden als bepaald in deze  
algemene voorwaarden.

Kingfisher kan in het bijzonder niet garanderen dat een bepaalde 
omzetstijging, conversieratio, advertentieprestatie (bv. cost-

Art. 17 — Aard van de  
verbintenissen — resultaten  
van marketinginspanningen
Kingfisher verbindt zich tot een middelenverbintenis 
(inspanningsverbintenis) bij de uitvoering van haar diensten, en 
niet tot een resultaatsverbintenis, behoudens uitdrukkelijk en 
schriftelijk andersluidend overeengekomen specifiek resultaat.

Art. 18 — Mediabudgetten en 
advertentie-uitgaven
Wanneer Kingfisher namens de opdrachtgever mediabudgetten 
beheert of besteedt (bv. Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads), 
gebeurt dit steeds voor rekening en risico van de opdrachtgever. 
De opdrachtgever stelt het overeengekomen budget tijdig ter 
beschikking. Bij gebreke daaraan kan Kingfisher de betrokken 
campagnes opschorten zonder dat dit als een tekortkoming van 
Kingfisher kan worden beschouwd.

Kingfisher is niet aansprakelijk voor beslissingen, opschortingen, 
accountblokkeringen of beleidswijzigingen van de betrokken 
advertentieplatformen, voor zover deze niet rechtstreeks aan 
een fout van Kingfisher te wijten zijn.

Art. 19 — Toepasselijk recht  
en bevoegde rechtbank
Alle overeenkomsten van Kingfisher worden beheerst door het 
Belgisch recht.

Voor alle vorderingen en betwistingen betreffende de door 
Kingfisher uitgevoerde opdrachten zijn uitsluitend de Belgische 
rechtbanken bevoegd, en meer bepaald de rechtbanken van het 
gerechtelijk arrondissement Hasselt (afdeling waar Kingfisher 
haar zetel heeft), behoudens wanneer dwingend recht een 
andere bevoegdheid voorschrijft (bv. bij een opdrachtgever-
consument).

Partijen verbinden zich ertoe om, voorafgaand aan elke 
gerechtelijke procedure, te goeder trouw te overleggen met het 
oog op een minnelijke oplossing van het geschil.

Art. 20 — Slotbepalingen
Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig, 
ongeldig of onafdwingbaar zou worden verklaard, blijven de 
overige bepalingen onverkort van toepassing. Partijen verbinden 
zich ertoe de nietige bepaling te vervangen door een geldige 
bepaling die zo nauw mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke 
bedoeling van partijen.

Het nalaten door Kingfisher om op enig moment de naleving van 
een bepaling van deze voorwaarden te eisen, kan niet worden 
geïnterpreteerd als een afstand van het recht om dit op een later 
tijdstip alsnog te doen.

per-click of return on ad spend), zoekmachinepositionering 
of aantal volgers op social media wordt behaald, gezien deze 
resultaten mede afhankelijk zijn van factoren buiten de controle 
van Kingfisher, zoals marktomstandigheden, het gedrag van 
platformen (bv. Google, Meta) en de medewerking van  
de opdrachtgever.

CRM-beheer).

Voor zover Kingfisher hierbij optreedt als verwerker in de zin van 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR, 
Verordening (EU) 2016/679), zullen partijen voorafgaand een 
verwerkersovereenkomst sluiten die de wederzijdse rechten en 
verplichtingen vastlegt.

Voor zover Kingfisher optreedt als verwerkingsverantwoordelijke 
(bv. voor het beheer van eigen klantgegevens of het verzenden 
van eigen nieuwsbrieven), is het privacybeleid van Kingfisher, 
beschikbaar op haar website, van toepassing.

De opdrachtgever staat ervoor in dat hij over een geldige 
rechtsgrond beschikt voor elke persoonsgegevensverwerking 
die hij aan Kingfisher toevertrouwt of laat uitvoeren (bv. 
voor het aanleveren van e-maillijsten voor campagnes), en 
vrijwaart Kingfisher tegen elke aanspraak van derden of 
toezichthoudende overheid dienaangaande.
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Deze algemene voorwaarden kunnen 
door Kingfisher worden gewijzigd.

De gewijzigde voorwaarden zijn van 
toepassing op overeenkomsten 
gesloten na de datum van bekend-
making ervan via de website van 
Kingfisher of via rechtstreekse 
kennisgeving aan de opdrachtgever.
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