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Kingfisher marketing (hierna “Kingfisher”), met maatschappelijke zetel

te Jaarbeurslaan 23 bus 31, 3600 Genk, ondernemingsnummer BE 0831.880.017,
hanteert de volgende algemene voorwaarden voor al haar diensten op het gebied
van marketing, communicatie, webdesign en aanverwante prestaties.

Deze algemene voorwaardenzijn vantoepassing op alle
offertes, aanbiedingen, bestellingen, opdrachten, leveringen
enovereenkomstenvanKingfisher,ongeachtde aardvan

de opdracht (marketingstrategie, branding, webdesign,
webontwikkeling, hosting, onderhoud, copywriting, social
media, advertising, fotografie/videografie, drukwerk of
andere diensten), tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

Dezevoorwaardenhebben steedsvoorrang op eventuele
algemene (aankoop)voorwaardenvande opdrachtgever, ook
indien deze laatste bepalen dat enkel hunvoorwaarden gelden,
behoudens uitdrukkelijke en schriftelijke aanvaarding door
Kingfishervanhet tegendeel.

Doorhetplaatsenvaneenbestelling, het ondertekenenvan
een offerte, of hetzondervoorbehoudinontvangstnemen
vaneendoorKingfisheruitgevoerde prestatie, aanvaardtde
opdrachtgeverdeze algemene voorwaardenin hun geheel.

Onze offerteszijn vrijblijvend en blijven, behoudens
andersluidende vermelding, 30 kalenderdagen geldig vanaf
offertedatum.

Eenovereenkomst komttot stand op het ogenblik datde
opdrachtgeverde offerte schriftelijk (per brief, e-mail of digitale
handtekening) goedkeurt, of bijgebreke daaraan, op het
ogenblik datKingfisher op verzoek van de opdrachtgevermet de
uitvoering van de opdracht aanvangt.

Eengoedgekeurde offerteisbindend enmoetintegraal worden
betaald. De opdrachtgeverkanzich niet beroepen op het feit
datde werkennogniet (volledig) werdenuitgevoerd omde
betaling te schorsen of te weigeren, behoudensin de gevallen
voorzienin artikel 6 (vroegtijdige beéindiging) of bijeenaan
Kingfishertoerekenbare tekortkoming die de uitvoering blijvend
onmogelijk maakt.

Kingfisherbehoudtzichhetrecht voorom bijde goedkeuring
van de offerte eenvoorschotvan maximaal 50% vande
overeengekomen prijs te factureren, voorafgaand aan de opstart
vande opdracht.

Het saldowordt gefactureerd bijlevering, opleveringen, of
volgens hetinde offerte vermelde betalingsschema.

Bijopdrachtenvanonbepaalde duur of opdrachten

met periodieke prestaties (bv. abonnementen,
onderhoudscontracten, retainers) wordt periodiek gefactureerd
zoals bepaaldinde offerte of

overeenkomst (bv. maandelijks of perkwartaal, vooraf).

Alonze facturenzijnbetaalbaarbinnen de 14 kalenderdagenna
factuurdatum, tenzijanders schriftelijk overeengekomen.

Bedragendie op de vervaldag niet zijn betaald, wordenvan
rechtswege enzondervoorafgaandeingebrekestelling
verhoogd met eennalatigheidsintrestvan1% perbegonnen
maand op het openstaande bedrag, en eenforfaitaire
schadevergoedingvan10% van het gefactureerde bedrag,
met eenminimumvan 95 euro, tervergoedingvande
buitengerechtelijke invorderingskosten. Omgekeerdis, indien
Kingfishereen toerekenbare contractuele tekortkoming begaat
dieaanleiding geefttot een schadevergoeding ten gunste van
de opdrachtgever, en partijen hierover geen andersluidende
regeling treffen, een gelijkwaardige forfaitaire vergoeding
van10% van de waarde van de niet of niet tijdig geleverde
prestatie verschuldigd, met eenzelfde minimumvan 95 euro,
onverminderdhetrechtvande opdrachtgeveromeenhogere
werkelijke schade te bewijzen.

Bijniet-betaling op de vervaldagwordenalle nogniet vervallen
facturenvanrechtswege onmiddellijk opeisbaar. Behoudens
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming vanKingfisheris
schuldvergelijking mettegenvorderingenvande opdrachtgever
uitgesloten.

Kingfisherbehoudtzichhetrecht voor om bijniet-betaling
de uitvoeringvanlopende entoekomstige opdrachtenop
te schorten, zonder dat dit aanleiding kan geven tot enige

schadevergoeding tenvoordele van de opdrachtgever.

Eenfactuurkanslechts geldigworden geprotesteerdindien dit

schriftelijk engemotiveerd gebeurtbinnen de 8 kalenderdagen
naontvangstvande factuur. Bijgebreke aantijdig protest wordt
de factuurals definitief aanvaard beschouwd.

Eenfactuurkanslechts geldigworden geprotesteerdindien dit

schriftelijk engemotiveerd gebeurtbinnen de 8 kalenderdagen
naontvangstvande factuur. Bijgebreke aantijdig protest wordt
defactuurals definitief aanvaard beschouwd.



Opdrachtendie nietbestaanuitééneenmaligen
welomschreven eindresultaat, maareen doorlopend, repetitief
of anderszins verlengbaarkarakterhebben — zoals onder meer
websiteonderhoud, hostingcontracten, SEO-opvolging, social
media-beheer, de terbeschikkingstellingvaneeninhouse
marketeer, eenlanglopend marketing- of contenttraject zonder
vasteinddeliverable, of andere vergelijkbare dienstverlening

— wordenaangegaanvooronbepaalde duuren stilzwijgend
verlengd perkalenderkwartaal (kwartaal 1: januari-maart;
kwartaal 2: april-juni; kwartaal 3: juli-september; kwartaal 4:
oktober-december). Dit geldt ongeacht deinitiéle of effectieve
looptijd vande opdracht, endus ook vooropdrachtendielanger
dan3maandenlopen.

Elke partijkan de overeenkomst opzeggen mits nalevingvaneen
opzegtermijnvan minstens éénmaand voor de aanvangvan het
volgende kalenderkwartaal. De opzegging gebeurt schriftelijk,
peraangetekende brief of pere-mailmet ontvangstbevestiging,
engaatinop de eerste dagvan datvolgende kalenderkwartaal.

Bijgebreke aantijdige opzegging wordt de overeenkomst
automatischverlengdvoorhet daaropvolgende
kalenderkwartaal onder dezelfde voorwaarden, behoudens
prijsindexering of -aanpassing waarvan de opdrachtgever
voorafgaand schriftelijk werd geinformeerd.

Deze opzegregelingis niet vantoepassing op opdrachten met
eeneenmaligenwelomschreven eindresultaatzoals bedoeld
inartikel 5.1(bv. de creatie van een huisstijl, logo of website):
dergelijke opdrachtenlopen steeds vanrechtswege af bij
voltooiing, zonder stilzwijgende verlenging, ongeacht de duur
van de uitvoering.

Overeenkomstendie, integenstelling tot artikel 5.2, wel
eenvoorafvastgelegde duurhebben (bv. eenjaarlijkse
overeenkomstvoorhosting, licenties of gelijkaardige periodieke
diensten), maarniet bestaan uiteeneenmaligenwelomschreven
eindresultaatzoals bedoeldinartikel 5.1, wordenna het
verstrijkenvandie overeengekomen duur stilzwijgend verlengd
vooreenzelfde periode als de oorspronkelijk overeengekomen
duur (bv. opnieuw 12 maanden bijeenjaarovereenkomst), en dit
telkens opnieuw bijelke volgende vervaldag.

Elke partijkan een dergelijke overeenkomst opzeggen mits
nalevingvan een opzegtermijn van minstens éénmaand voor het
eindevandelopende termijn. De opzegging gebeurt schriftelijk,
peraangetekende brief of pere-mailmet ontvangstbevestiging,
engaatinop devervaldagvandelopende termijn. Bijgebreke
aantijdige opzegging wordt de overeenkomst automatisch
verlengdvooreennieuwe periode van dezelfde duur, onder
dezelfde voorwaarden, behoudens prijsindexering of

-aanpassingwaarvan de opdrachtgevervoorafgaand schriftelijk
werd geinformeerd.

Beide partijenkunnen een overeenkomstzoals bedoeldin artikel
5.2 of 5.3metonmiddellijkeingang enzonder schadevergoeding
beéindigenindiende andere partij, na schriftelijke
ingebrekestellingmet eentermijnvan14 kalenderdagenom

de tekortkoming te verhelpen, in ernstige mate in gebreke
blijfthaar contractuele verplichtingennateleven, of in geval
vanfaillissement, kennelijk onvermogen, of vereffeningvande
andere partij.

Wanneerde opdrachtgevereen goedgekeurde offerte of een
lopende overeenkomst vroegtijdig en eenzijdig beéindigt of
annuleert — dit wilzeggen anders danvia de opzeggingsregeling
vanartikel 5.2 of 5.3 of wegens een aan Kingfishertoerekenbare
tekortkoming — isde opdrachtgever, naast de prijsvan dereeds
uitgevoerde prestaties, een schadevergoedingverschuldigd
tercompensatie van de doorKingfisher gemaakte kosten,
geleverde arbeid en gederfde winst.

Deze schadevergoeding wordt forfaitair vastgesteld op basis
vande fase waarin de opdrachtzichop het ogenblikvande
beéindiging bevindt, als volgt:

1. 30% van hetresterende (hogniet gefactureerde) bedrag
vande overeenkomst,indien de beéindiging gebeurtvéor
de effectieve opstart van de uitvoering (bv. véor de eerste
briefing, conceptfase of materiaalaankoop);

2. 50% vanhetresterende bedrag, indiende beéindiging
gebeurtnadat metde uitvoeringwerd gestart, maarvoor
deleveringvaneen eerste concept, ontwerp of
tussentijdsresultaat;

3. 75%vanhetresterende bedrag, indiende beéindiging
gebeurtnaleveringvaneeneerste concept, ontwerp of
tussentijdsresultaat, dochvoérde volledige voltooiing
vande opdracht.

Voorovereenkomstenzoalsbedoeldinartikel 5.2 die vroegtijdig
worden beéindigd zondernaleving van de opzegtermijnvan één
maandvodrde aanvang van hetvolgende kalenderkwartaal, is
de opdrachtgevereenvergoeding verschuldigd gelijkaande
vergoeding die normaal verschuldigd zou zijn geweest tijdens
deresterende duurvanhetlopende kalenderkwartaal. Voor
overeenkomstenzoals bedoeldinartikel 5.3 die vroegtijdig
worden beéindigd zondernaleving van de opzegtermijn
vanéénmaandvéorhet einde vande lopende termijn, isde
opdrachtgevereenvergoeding verschuldigd gelijkaande
vergoeding die normaal verschuldigd zou zijn geweest tijdens
deresterende duurvandielopende termijn. Omgekeerdis,
indien Kingfisher de overeenkomst eenzijdig enzonder geldige
redenvroegtijdigbeéindigt, buiten de gevallenvoorzienin
artikel 5.2 of 5.3, een gelijkwaardige vergoeding verschuldigd
aande opdrachtgever, berekendvolgens dezelfde fasenen
percentages als hierboven, toegepast op dereedsdoorde
opdrachtgeverbetaalde voorschottenvoorniet-geleverde
prestaties.

De hierbovenbepaalde vergoedingendoen geen afbreuk
aanhetrechtvanKingfisherom, mits bewijs, eenhogere
werkelijk geledenschade te vorderenindiendeze de
forfaitaire vergoeding overschrijdt,nochaanhetrechtvande
opdrachtgeveromaante tonendat de werkelijke schade lager
ligtdande forfaitaire vergoeding.

Deze schadevergoedingis niet van toepassing op de uitoefening
van hetherroepingsrecht dooreenconsument-opdrachtgever
binnen de wettelijke termijn, voorzovervan toepassing, noch op
de beéindigingomeenernstigeredenzoalsbepaaldinartikel 5.3,
laatste alinea.

Onze waarborg beperktzich, tenzijuitdrukkelijk anders
schriftelijk overeengekomen, tot de kwaliteit van onze diensten.

Indien onze dienstverlening niet conformzou zijn, beperkt onze 3



aansprakelijkheid zich — welke ook de gevolgenvan de niet-
conforme dienstverlening zoudenzijn — tot de waarde vande
niet-conforme dienstverlening, verminderd met de prijsvande
diensten of goederendie doorKingfisheraan derdenwerden
betaald endie doorde opdrachtgever steeds moetworden
betaald.

Kingfisherisin geen geval aansprakelijk voorindirecte schade,
zoals —maarniet beperkt tot — winstderving, verlies vanklanten,
verliesvangegevens, reputatieschade of gevolgschade,
behoudensingevalvan opzet of zware fout van Kingfisher.

Deze beperkingvan aansprakelijkheidis niet vantoepassing
ingevalvan opzet, zware fout, of ingeval van overlijden of
lichamelijke schade veroorzaakt doorKingfisher.

Alleende opdrachtgeveris, tenaanzienvan derden, aansprakelijk
voordereclame encommunicatie die hijheeft besteld. Dit
geldtinhet bijzonder, dochniet uitsluitend, voor de juiste
beschrijvingvanzijn producten of diensten ende nalevingvande
regelgevinginzake eerlijke handelspraktijken, reclamerecht en
sectorspecifieke regelgeving (bv. gezondheids-, voedings- of
financiéle sector).

De opdrachtgeverstaat ervoorindat alle doorhemaan
Kingfisher overgemaakte teksten, beelden,logo’s, merken
enandere materialenvrijzijn vanrechtenvanderden, of dat hij
overde nodige toestemmingenenlicenties beschikt omdeze
doorKingfishertelaten gebruiken. De opdrachtgever vrijwaart
Kingfishertegen elke aanspraak van derden dienaangaande.

Kingfisherkanniet verantwoordelijk worden gehoudenvoor
druk- enzetfouten, nochvoorfoutendie voortvloeien uit onjuiste,
onvolledige of laattijdig door de opdrachtgeververstrekte
informatie. De verantwoordelijkheid hiervoorligt volledig bijde
opdrachtgever.

De opdrachtgeververbindtzich ertoe Kingfisher tijdig alle
nodigeinformatie, input, materialen en feedback te verstrekken
dieredelijkerwijs vereist zijn voor de uitvoering van de opdracht.
Vertragingen die het gevolgzijn vanlaattijdige medewerking
vande opdrachtgever, schorsende overeengekomen
uitvoeringstermijnen enkunnennietaanKingfisherworden
toegerekend.

EendoorKingfishergeleverd concept, ontwerp of tussentijds
resultaat wordtals aanvaard beschouwdindiende
opdrachtgeverniet binnen 8 werkdagen na levering schriftelijk
engemotiveerd opmerkingen overmaakt. Feedbackrondes
die niet uitdrukkelijk in de offerte zijn opgenomen, kunnen door
Kingfisherals meerwerk worden aangerekend.

Werkzaamheden die niet uitdrukkelijk in de offerte zijn
opgenomen, alsook wijzigingenaanreeds goedgekeurde
concepten, ontwerpen of specificaties op vraagvande
opdrachtgever,wordenbeschouwd als meerwerk enworden
afzonderlijk aangerekend, in principe volgens de op dat moment

geldende uurtarievenvanKingfisher, tenzijpartijen voorafgaand
schriftelijk eenanderbedrag overeenkomen.

Kingfisherzal de opdrachtgever, waarredelijkerwijs mogelijk,
voorafgaandinformeren over de kostprijs van het meerwerk,
voorde uitvoering ervan.

Alleintellectuele eigendomsrechten (waaronderauteursrechten,
modelrechten en merkrechten) op de doorKingfisherin het
kadervande opdracht ontwikkelde werken — zoals concepten,
ontwerpen, teksten, beeldmateriaal, websites, broncode en
strategische documenten — blijven, behoudens andersluidende
schriftelijke overeenkomst, eigendom van Kingfisher of van

de oorspronkelijke rechthebbende derde (bv. eenfreelance
fotograaf of illustrator).

De opdrachtgeververkrijgt, navolledige betalingvan alle
verschuldigde facturen, eenniet-exclusief, niet-overdraagbaar
gebruiksrecht op de opgeleverde werken, beperkttot het
overeengekomen gebruiksdoel (bv. gebruik op de eigen website
ofinde eigencampagne vande opdrachtgever), tenzijinde
offerte uitdrukkelijk een overdrachtvanrechten of eenruimer
gebruiksrechtisvoorzien.

Tussentijdse concepten, ontwerpvoorstellen of niet-
weerhouden creatieve voorstellen blijven steeds eigendom
vanKingfisherenmogenniet doorde opdrachtgeverworden
gebruikt, gereproduceerd of aan derden wordenvoorgelegd
zondervoorafgaande schriftelijke toestemming.

Kingfisherbehoudthetrecht om originelenenkopieénvande
uitgevoerde projectenen grafische elementen te bewarenen
omdeze, ook naheteinde vande samenwerking, als deelvan
haarportfolio te presenteren aan potentieel cliénteel, met
inbegrip van publicatie via haar website, social media (LinkedIn,
Facebook, Instagram, YouTube en gelijkaardige kanalen) en
andere communicatiekanalen, behoudens uitdrukkelijk en
schriftelijk andersluidend verzoek van de opdrachtgever omwille
vanvertrouwelijkheidsredenen.

Partijenverbindenzich ertoe alle vertrouwelijke informatie
waarvanzijkennis krijgenin het kadervan de uitvoeringvande
overeenkomst, geheimte houdenennietaanderdenbekendte
maken, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van
de andere partij of behoudens wanneer de mededeling wettelijk
verplichtis.

Deze verplichting blijft vantoepassing na de beéindiging van

de overeenkomst, voorzolang de informatie haar vertrouwelijk
karakterbehoudt, eninelk gevalvooreenperiodevandriejaarna
heteinde vande overeenkomst.

Deze geheimhoudingsverplichting doet geen afbreuk aan het
rechtvanKingfisherzoalsvoorzieninartikel 11, laatste alinea
(portfolio-enreferentiegebruik), voorzover dit niet specifiek
doorde opdrachtgever schriftelijk werd uitgesloten.

Inhetkadervandeuitvoering van de overeenkomst kan
Kingfisherpersoonsgegevens verwerkenvande opdrachtgever,
diens medewerkers, of diens klanten en prospecten (bv.in
hetkadervane-mailmarketing, advertentiecampagnes of



CRM-beheer).

VoorzoverKingfisher hierbijoptreedtals verwerkerinde zinvan
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR,
Verordening (EU) 2016/679), zullen partijen voorafgaand een
verwerkersovereenkomst sluiten die de wederzijdserechtenen
verplichtingenvastlegt.

VoorzoverKingfisheroptreedt als verwerkingsverantwoordelijke
(bv.voorhetbeheervaneigenklantgegevens of hetverzenden
van eigennieuwsbrieven),is het privacybeleid van Kingfisher,
beschikbaarop haarwebsite, vantoepassing.

De opdrachtgeverstaat ervoorindat hijovereen geldige
rechtsgrond beschikt voorelke persoonsgegevensverwerking
die hijaanKingfishertoevertrouwt of laat uitvoeren (bv.
voorhetaanleverenvan e-maillijstenvoorcampagnes), en
vrijwaart Kingfishertegen elke aanspraak van derden of
toezichthoudende overheid dienaangaande.

Geenvande partijenis aansprakelijk vooreenvertraginginde
uitvoering of vooreenniet-uitvoering van haarverbintenissen,
indiendeze het gevolgisvanovermacht, zoals — maar niet
beperkt tot — natuurramp, oorlog, terrorisme, pandemie,
overheidsmaatregelen, staking, brand, cyberaanval, of
eenernstige storing bijeen doorKingfisheringeschakelde
derde partij (bv. hostingprovider, advertentieplatform

of softwareleverancier), waarover de betrokken partij
redelijkerwijze geen controle heeft.

Ingevalvanovermacht wordende verplichtingenvan

de getroffen partijopgeschortvoorde duurvande
overmachtssituatie. Indien de overmachtssituatie langerdandrie
maanden aanhoudt, heeft elke partijhet recht de overeenkomst
te beéindigenzonderdatditaanleiding geefttotenige
schadevergoeding, metuitzonderingvan de betaling van de tot
op datogenblikreedsuitgevoerde prestaties.

Kingfisherheeft hetrecht omvoorde uitvoeringvan de opdracht
beroep te doenop doorhaargekozenonderaannemers of
freelancers (bv. fotografen, copywriters, ontwikkelaars), zonder
voorafgaande toestemming van de opdrachtgever, tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen. Kingfisher blijftin dat
gevalheteerste aanspreekpuntvoorde opdrachtgeveren blijft
verantwoordelijk voor de uitvoeringvande opdracht onder
dezelfde voorwaarden als bepaaldin deze

algemene voorwaarden.

Kingfisherheeft hetrecht omvoorde uitvoering van de opdracht
beroep te doenop doorhaargekozenonderaannemers of
freelancers (bv. fotografen, copywriters, ontwikkelaars), zonder
voorafgaande toestemming van de opdrachtgever, tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen. Kingfisher blijftin dat
gevalheteerste aanspreekpuntvoorde opdrachtgeverenblijft
verantwoordelijk voor de uitvoeringvande opdracht onder
dezelfde voorwaarden als bepaaldin deze

algemene voorwaarden.

Kingfisherkaninhetbijzonderniet garanderendat eenbepaalde

omzetstijging, conversieratio, advertentieprestatie (bv. cost-
Kingfisher marketing

per-click of returnonad spend), zoekmachinepositionering

of aantal volgers op social mediawordt behaald, geziendeze
resultaten mede afhankelijk zijn van factoren buiten de controle
vanKingfisher, zoals marktomstandigheden, het gedragvan
platformen (bv. Google, Meta) en de medewerking van

de opdrachtgever.

Kingfisherverbindtzich tot een middelenverbintenis
(inspanningsverbintenis) bijde uitvoeringvan haardiensten, en
niet tot eenresultaatsverbintenis, behoudens uitdrukkelijk en
schriftelijk andersluidend overeengekomen specifiek resultaat.

WanneerKingfishernamens de opdrachtgever mediabudgetten
beheert of besteedt (bv. Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads),
gebeurtdit steedsvoorrekening enrisicovande opdrachtgever.
De opdrachtgeverstelt het overeengekomenbudget tijdig ter
beschikking. Bijgebreke daaraan kan Kingfisher de betrokken
campagnes opschortenzonder dat dit als eentekortkomingvan
Kingfisherkanwordenbeschouwd.

Kingfisheris niet aansprakelijk voor beslissingen, opschortingen,
accountblokkeringen of beleidswijzigingenvan de betrokken
advertentieplatformen, voorzover deze niet rechtstreeks aan
eenfoutvanKingfisher te wijtenzijn.

Alle overeenkomstenvanKingfisherwordenbeheerst doorhet
Belgischrecht.

Voorallevorderingen enbetwistingen betreffende de door
Kingfisheruitgevoerde opdrachtenzijn uitsluitend de Belgische
rechtbankenbevoegd, enmeerbepaald derechtbankenvanhet
gerechtelijk arrondissement Hasselt (afdeling waar Kingfisher
haarzetelheeft), behoudenswanneerdwingendrechteen
andere bevoegdheid voorschrijft (bv. bijeen opdrachtgever-
consument).

Partijenverbindenzichertoe om,voorafgaand aanelke
gerechtelijke procedure, te goedertrouw te overleggen met het
oogop eenminnelijke oplossingvanhet geschil.

Indieneenbepalingvan deze algemene voorwaarden nietig,
ongeldig of onafdwingbaarzouwordenverklaard, blijven de
overige bepalingen onverkortvantoepassing. Partijenverbinden
zichertoe de nietige bepaling te vervangendooreen geldige
bepaling die zo nauw mogelijk aansluit bijde oorspronkelijke
bedoelingvan partijen.

HetnalatendoorKingfisherom op enigmoment de nalevingvan
eenbepalingvandeze voorwaarden te eisen, kan niet worden
geinterpreteerdals eenafstandvanhetrechtomditop eenlater
tijdstip alsnogte doen.



Deze algemene voorwaarden kunnen
doorKingfisher worden gewijzigd.

De gewijzigde voorwaarden zijn van
toepassing op overeenkomsten
gesloten na de datumvan bekend-
making ervan via de website van
Kingfisher of viarechtstreekse
kennisgeving aan de opdrachtgever.
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